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AVANT PROPOS

Ces documents élaborés au sein de la commission « Tourisme et Handicaps » de la
Fédération Nationale des Comités Départementaux du Tourisme ont pour objectif de
synthétiser les contributions des différents acteurs départementaux et régionaux impliqués
dans la mise en place du label « Tourisme & Handicap » sur le territoire francais.

Ils ont vocation a devenir des outils d'accompagnement pour les Comités Départementaux
du Tourisme et leurs partenaires.

Le premier document intitulé « comment accueillir la clientele handicapée » a pour
but d‘aider les opérateurs touristiques a recevoir des personnes en situation de handicap en
leur indiquant par exemple quel type de comportement adopter face a cette clienteéle, quels
sont les services, prestations qu'il convient de lui proposer afin de mieux répondre a ses
attentes.

Le livret « Conseils pratiques pour réussir une structure adaptée » s'adresse, entre
autres, aux maitres d’ouvrage afin qu'ils puissent intégrer I'ensemble des critéres du cahier
des charges nécessaires a I'accueil de ce public, dés la conception par le maitre d'ceuvre. Ce
deuxieme fascicule, plus technique, comprend des informations clés, des croquis, des
conseils visant a réaliser une structure la plus adaptée possible.

Pour que ces documents puissent en permanence étre améliorés, toutes remarques,
modifications ou ajouts seront particulierement appréciés.

Parce que nous souhaitons que le tourisme soit accessible a tous,
nous espérons que ce travail, fruit d'une étroite collaboration,
sera diffusé au plus grand nombre
et contribuera au développement des sites labellisés
« Tourisme & Handicap ».

Les critéres incontournables pour I'obtention du label
figurent sur fond grisé

Les autres critéres sont fortement recommandés pour acquérir une accessibilité optimale.

Avertissement :
Ce document ne se substitue en aucun cas au Code de la Construction et de
I'Habitation et aux arrétés correspondants.
Il est a considérer comme un complément aux textes réglementaires en vigueur.
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< TOUS LES SITES TOURISTIQUES

L’information du public
Dispositions communes

Chaque site ou équipement labellisé fait 'objet d’'une information dans les documents de
promotion touristique et dans les documents de promotion des opérateurs touristiques ; la
promotion du dispositif est parallelement réalisée par les associations aupres de leurs
adhérents.

Les institutionnels du tourisme (local, départemental, régional) doivent étre en mesure de
fournir une liste des sites et équipements labellisés de leur territoire aux clients qui en font
la demande.

L'opérateur de tourisme doit étre en mesure de fournir une information descriptive des
équipements adaptés de son site.
L'accueil et le confort d’'usage des clienteles, passe par la qualité de l'information des lieux
touristiques ; par conséquent, leurs principales ressources en matiere d'information sont :
% les informations orales.
< les informations visuelles, sonores, simples et différenciées (des logos simples sont
repris dans les produits offerts et figurent dans la documentation d'information.)

Le stationnement®

Dispositions communes
Il est important de donner une bonne lisibilité du site par des identifications facilement
repérables.

Les commandes d’ouverture
Un systeme de commande d'ouverture par digicode est utilisable par une personne non
entendante.

Les emplacements réservés et signalés
Un emplacement ou plus doit étre réservé et bien signalé pour les personnes en situation de
handicap si le site ou I'équipement dispose d'un parking privé avec des places matérialisées
au sol.

signalisation

208m|  >250m
>330m

"' Voir article R111-19-1 du code de la construction et de I’habitation et I’arrété du 31 mai 1994 article 4
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Un emplacement est réputé aménagé lorsqu’il comporte latéralement a
I'emplacement prévu une bande (voir photographie de la page précédente) :

% dune largeur dau moins 0,80 m sans que la largeur totale de I'emplacement puisse
étre inférieure @ 3,30 m,

% libre de tout obstacle et protégée de la circulation automobile,

< reliée par un cheminement praticable a I'entrée de linstallation.

L'emplacement aménagé et réservé doit étre signalé. La signalisation au sol
matérialise la largeur de chaque emplacement et celle en hauteur permet le
repérage de ces emplacements.

Une bande de 0,80 m de large réalisée avec un matériau dur, sur lequel pourra rouler une
personne se déplacant en fauteuil roulant est satisfaisante. Ce cheminement donne accés a
la porte d’entrée qui doit posséder un palier de repos (1,40 m x 1,40 m hors débattement de
porte) s'il existe un plan incliné pour I'atteindre.

L'emplacement du véhicule peut étre engazonné ou réalisé avec des petits gravillons sur sol
stabilisé. Certains véhicules avec coffre sur le toit pour le rangement du fauteuil roulant
nécessitent une hauteur de passage minimale de 2,15 m.

Lorsqu’une barriere est implantée a l'entrée d'un parc de stationnement, le systéeme de
commande d‘ouverture doit pouvoir se manceuvrer sans descendre du véhicule.
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L’entrée du site

Dispositions communes
L'entrée doit étre facilement repérable et identifiable.

Le visiophone

Un visiophone mis en évidence par une lumiere d‘appoint et des boutons de commande
contrastés par rapport au support convient a la fois aux populations sourdes et
malentendantes, qui ont besoin d'image, mais aussi aux personnes déficientes visuelles qui
ont besoin du son. Le retour d'image rassure par ailleurs les personnes en situation de
handicap mental. Toutefois, il est préférable d’opter pour un systeme de signal lumineux
type sas de banque (rouge/vert) ou encore un signal « entrez » ou « porte ouverte ».

Les boutons d’appel extérieurs

En cas de nécessité, I'entrée peut avoir un bouton d‘appel extérieur qui doit étre accessible
(zone d‘approche en palier pour un fauteuil roulant et hauteur inférieure a 1,30 m), de
couleur contrastée, bien identifiable.

Les portes d’entrée
La présence de portes d’entrée a tambour accessibles ou doublées par une porte battante
dans les établissements, doit étre signalée.

AGGUENLY

Porte tambour accessible Porte tambour inaccessible
Les largeurs minimales des portes (0,80 — 0,90 — et 1,40 m) sont fixés par la réglementation
(code de la construction et de I'habitation et arrétés correspondants) en fonction des locaux.
L'entrée accessible doit comporter une largeur de passage utile minimum
de 0,77 m. Cette largeur correspond a une porte réglementaire de largeur minimale 0,80 m.
» Si la largeur des passages n’est obtenue que par l'addition de deux vantaux, il
convient de vérifier le bon fonctionnement des deux vantaux et leur facilité de
préhension par les personnes en fauteuil roulant ou de petite taille.
= L'entrée accessible ne doit pas comporter de rupture de niveau?.
» La présence de paillassons, tapis ou moquettes épaisses qui empéchent la circulation
autonome est a éviter.

? Si un seuil ne peut étre évité, il doit comporter un bord arrondi ou un chanfrein et sa hauteur ne peut excéder 2 cm.
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Laccueil du public
Dispositions communes

Afin de garantir un accueil de qualité aux clients en situation de handicap, la zone d’accueil
doit étre immédiatement repérable grace a une signalétique adaptée si nécessaire.

Bl [*] savoir accueillir®

Il est recommandé d'étre attentif, de s'exprimer clairement et simplement, de préférence sur
le mode affirmatif, envers des personnes en situation de handicap mental ou de handicap de
communication; la mise en place d'un accompagnement ou d’une aide pour faciliter leur
choix est souhaitable.

De maniere générale parler en respectant les regles d’'une bonne communication facilite la
compréhension.

Prévoir une documentation compréhensible par le client en situation de handicap.

Dispositif d’aide a I'audition

Pour les personnes malentendantes porteuses d’'un appareil auditif, un dispositif d’aide a
I'audition est recommandé pour les banques d’accueil.

II devient obligatoire lorsque le site touristique présente des spectacles auditifs ou des visites
commentées. Dans ce cas, ce systeme d’aide a I'audition doit étre signalé.

En complément, tout autre moyen est a préciser, comme par exemple un systeme de
conférence avec traduction en langue des signes.

L'opérateur s'engage a écrire les renseignements donnés oralement ou traduits en langue
des signes, méme les plus anodins, ce qui rassure et conforte la personne dans sa
compréhension du message. Dans certains cas les plans d'un site sont nécessaires pour
donner les renseignements.

Rupture de niveaux et plans inclinés

Lorsqu'il existe une rupture de niveau (marches), I'entrée doit étre équipée d’un plan incliné
et d'une main courante.

Autoriser les chiens guides a accompagner leur maitre.

Comptoir d’accueil

Le cheminement entre I'entrée accessible et le comptoir d’accueil doit étre de plain-pied.

En cas d'impossibilité la présence d'un bouton d‘appel* ou service personnalisé sont
impératifs.

Une banque d’accueil doit comporter une partie plus basse pour les personnes en fauteuil
roulant, de petite taille ou celles qui souhaitent s’asseoir.

Obstacles
Pour les personnes déficientes visuelles, il ne doit pas se trouver d’obstacle a hauteur de
visage. Lorsqu'ils existent, ils sont a supprimer.

3 Pour plus de précisions, se reporter au document « Comment accueillir la clientéle handicapée »
* Un emplacement libre de tout obstacle doit permettre I’approche du bouton d’appel situé a 1,30 m du sol au maximum
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Les cheminements extérieurs et intérieurs

Contrastes

Les cheminements doivent étre bien délimités tactilement et de couleurs différenciées”.
Lorsqu’ils sont réalisés de couleur contrasté et en relief (granulométrie différente du
matériau utilisé pour le cheminement), ils guident les déficients visuels.

Revétements des sols

Les cheminements extérieurs et intérieurs doivent étre en revétements durs et plats.

Ces sols doivent étre non meubles, non glissants et sans obstacles a la roue. Les gravillons,
le sable sont impraticables pour les personnes en fauteuil roulant et les semi ambulants. Le
revétement du cheminement doit donc étre le plus lisse possible pour étre praticable. S'il est
de couleur contrasté et en relief il guide les déficients visuels.

En cas dimpossibilité liée a la nature du terrain ou dune contrainte exceptionnelle (site classe), la
situation doit étre expliguée clairement dans le descriptif ainsi que les aides humaines
éventuellement prévues pour contourner la difficulté.

pavés en granit posés a I'ancienne ca|IIoux et grawllons Compacté et fine granulométrie
sol non praticable sol non praticable Sol praticable

Rupture de niveaux et plans inclinés
Chaque rupture de niveau doit étre compensée par un plan incliné a faible déclivité (pente
inférieure a 5%) non glissant et sans obstacle et accompagnée d’une main courante.
Pour le traitement des différences de niveaux il est impératif de respecter les pourcentages
des pentes (inférieures a 5%), les longueurs des plans inclinés (longueur limitée a des
sections de 10 m si la pente est supérieure a 4%) et les dimensions des paliers de repos
(longueur 1,40 m). Lorsqu’une rupture de niveau importante ne peut pas étre compensée
par un plan incling, il est possible d'envisager linstallation d’'un élévateur vertical (plate-
forme ou cabine) ou d'un ascenseur.

Cheminements jusqu’a I'entrée

Un acces a l'entrée principale ou secondaire doit étre de plain-pied avec un chemin d’acces
extérieur (sans marche ni seuil). Cet accés doit étre clairement signalé.
-mnﬂ':mfxramw

Si cetie hauteur est supbrieurs &
__la norme anti-chute NF P 01 mnw i

= 040m

e Si pente > 4% | > 140
Palber de repos un paier de repos tous les 10 métres " Palierderepos [ o o
harizontal Tolérance sxceptionnalis horizonts) Bordure
% & longuewr < 2 m _ chasse-roue |

12% sl longuewr < 0,50 m
La largeur minimale du cheminement est de 1,40 m, réduite a 1,20 m lorsqu’il n’existe aucun
mur de part et d’autre.

> Par couleurs différenciées, on entend couleurs contrastées pergues par I’ceil en fonction de I’éclairage naturel ou artificiel
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Cheminements intérieurs
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Les marches isolées, les escaliers, doivent étre signalés et facilement repérables.

Fédération Nationale des Comités Départementaux du Tourisme - Septembre 2004 -



Commission Tourisme et Handicaps

L'aménagement des obstacles

Différenciation des espaces

Différencier les espaces et les fonctions, notamment pour les personnes déficientes mentales
et malvoyantes, a travers des repéres naturels simples comme le traitement des volumes, de
la couleur, de la lumiéere, des bruits...

Signalisation des obstacles

Les obstacles susceptibles d’entraver la circulation ou de présenter un danger pour les
personnes en situation de handicap visuel (obstacles a hauteur non détectables a la canne
ou non contrastés) doivent étre neutralisés.

Pour les obstacles a hauteur (par ex : extincteurs,
panneaux d‘affichage sur pieds, montées
d’escalier  abordées latéralement, cartels
suspendus) il est nécessaire de neutraliser la
zone ou peut s'engager la canne en matérialisant
I'obstacle au sol.

Cet aménagement doit présenter une hauteur
supérieure a celle d'une marche pour éviter la
confusion lors de la détection a la canne.

Les obstacles bas et médians (par ex
jardinieres, fauteuils), doivent étre contrastés, et
placés ou aménagés de facon a ce que la canne
ne vienne pas s'engager sous leur structure.
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La signalétique
Dispositions communes El

De maniére générale une signalétique adaptée, c’est-a-dire claire et simple, favorise une
circulation sécurisée et autonome pour tous. L'association texte image est fortement
recommandée.

Si I'entrée principale n’est pas accessible, prévoir une signalétique visible extérieurement,
flechée avec son interprétation en pictogramme associé, indiquant clairement le
cheminement secondaire a emprunter.

Panneaux d’'information
Les panneaux d'information, les indications doivent étre situés de facon homogene sur le
site ou I'équipement touristique.

Pour offrir un meilleur confort visuel a tous et plus particulierement aux personnes
malvoyantes, cette signalétique :
& présente un contraste de couleur® :
o Entre le support et le panneau
o Entre le panneau et l'inscription
& permet une distance de lecture comprise entre 5 et 25 cm
= est située entre 0,90 et 1,40 metre de hauteur pour les personnes en fauteuil
roulant ou de petite taille.
@ est associée a un éclairage efficace
= présente une calligraphie la plus simple possible en utilisant une police de
caracteres de type "Arial", "Helvética" avec des majuscules et des minuscules et
respectant un interligne suffisant entre chaque ligne et sans utiliser uniquement
les caractéres gras.

Des contrastes de couleur et de textures permettent de suivre visuellement et de fagon plus
aisée les cheminements. La nuit ils doivent étre bien délimités et balisés par un éclairage.

Kl [® utilisation de pictogrammes
Utiliser des pictogrammes simples et aisément compréhensibles.

Messages d’informations

Il convient de mettre en place un seul message a la fois pour en faciliter la compréhension,
ainsi qu’une hiérarchisation de l'information et une signalétique associée (texte/image,
photo) trés lisible.

Annonces sonores et visuelles
Pour le confort de tous, il convient de doubler les annonces sonores d’annonces visuelles.

% Par contraste de couleur, on entend couleurs contrastées pergues par 1’eil en fonction de 1’éclairage naturel ou artificiel
Fédération Nationale des Comités Départementaux du Tourisme - Septembre 2004 - 10
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Les portes’
Dispositions communes

Portes tourniquet

Une des entrées principales au moins doit étre exempte de tout tourniquet ou d'installation
équivalente afin de parer a un éventuel déséquilibre ou apeurement, notamment des
personnes déficientes mentales.

Systeme d’ouverture
Préférer des systemes d'ouverture automatique, notamment des portes coulissantes, moins
dangereuses.

Poignées
Il est préférable de choisir des poignées « becs-de-cane » ou « béquille » plutot que des
poignées rondes ou cylindriques comme celles figurant ci-dessous.

ée cylindrique
mangeuvrer

Les portes

Dans le cadre du label, les portes doivent comporter une largeur de passage utile = 0,77 m®,
La hauteur éventuelle du seuil de porte (arrondi ou chanfreiné) doit étre de 2 cm maximum.

Les portes d'acceés aux sanitaires, chambres, salles de bains,
de largeur 0,90 m (passage utile = 0.83 m) ont l'inconvénient
de générer une amplitude au sol qui rend leur manceuvre
difficile et qui nécessite la pose d'une poignée de tirage pour
refermer la porte (photo ci-contre).

Cette largeur de porte de 0,90 m est par contre nécessaire
lorsque la porte est abordée, a angle droit, depuis un couloir
dont la largeur n‘excede pas 0,95 a 1,00 m.

" Voir les articles R111-19 et R111-19-1 du code de la construction et de I’habitation et I’arrété du 31 mai 1994, article 2
¥ Cette valeur correspond & une porte ou un vantail de 0,80 m.
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Les portes dont la largeur est d'au moins 0,80 m (passage utile = 0,77 m) sont aisément
franchissables dans la mesure ou une zone d’approche existe : largeur du couloir (au
moins 1,20 m) et acces a la poignée de la porte (plan ci-dessous).

Espace permetiant
I'accés 3 lapoignée

0,30 11,0

I&

=077 ok passace s

Largasr 0,00 m

— . EI,EEI

Huisseries de portes
A l'usage, il s'avere nécessaire de protéger les angles des montants d’huisseries par des
cornieres (plastique, aluminium...) fixées par un adhésif double face et cela y compris avec
les portes de 0,90 m.

Palier de repos

En cas de plan incling, il est nécessaire de prévoir un palier de repos (1,40 m x 1,40 m)
devant toute porte. Cela permet a une personne se déplacant dans un fauteuil roulant
d’effectuer la manceuvre de la porte en toute sécurité.

Portes vitrées

Afin d’éviter tout danger, des bandes adhésives de couleur contrastée® doivent étre posées
sur les portes vitrées a deux hauteurs différentes ( 0,70 m et 1,70 m ). Ces bandes ne sont
pas nécessaires sur les portes vitrées qui sont entourées d’'un chassis dont les montants sont
épais et le matériau de couleur contrastée avec une traverse a mi-hauteur.

? Par couleur contrastée, on entend couleurs contrastées pergues par I’ceil en fonction de 1’éclairage naturel ou artificiel
Fédération Nationale des Comités Départementaux du Tourisme - Septembre 2004 -
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Les escaliers et les marches isolées

Escaliers mécaniques

Les escaliers mécaniques doivent étre doublés au moins par un escalier fixe afin de
permettre la circulation des personnes éprouvant des phobies a I'utilisation de ce matériel.
De plus, en cas de panne, un escalier fixe est toujours plus facile a franchir par les
personnes a mobilité réduite comme par I'ensemble des usagers.

Signalisation des marches et ruptures de niveaux

Lorsque les zones de circulation comportent des ruptures de niveau (marches, escaliers), il
convient de les signaler par une différenciation de texture des sols, de couleur, ou tout autre
code facilement repérable. Un bon éclairage doit permettre de localiser I'obstacle.

Pour une marche isolée ou un escalier, les aménagements suivants permettent un
déplacement sécurisé notamment pour les personnes déficientes visuelles :
e Une bande contrastée en relief avant la premiére marche a la descente

Absence de bande en relief
avantla premiére marche

e Nez des marches de couleur contrastée

e Premiere et derniere contremarches de
couleur contrastée

Mains courantes a partir de 3 marches,
facilement préhensible et de couleur contrastée par
rapport au mur, commencant avant la premiére ,
marche, et s'arrétant au-dela de la derniere marche == ies marches visibles
(0,30 a 0,40 m).

A partir de trois marches
Les mains courantes depassent
de part et d'autre les volees d'escalier.
Conseille - d'aumoins 0,30 m

= 0,30 J o e

ngn<H <100

080 <H £1,00

Les nez de marche
doivent etre bhien visibles

Nota : Les nez de marche
saillants et les escaliers a
claire-voie sont a éviter
! pour les personnes qui
Sol uniforme ; marchent difficilement et

: celles qui se déplacent
avec une canne.

0,28 miri

016 mad

Escalier non sécurisé

I T ik
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L ‘ascenseur

Voyant lumineux
Un systeme de voyant lumineux, par exemple, permet d'informer une personne sourde de la
prise en compte de son appel.

Annonce sonore

Une annonce de |'étage a la fois visuelle (contrastée), a hauteur appropriée, et sonore, sont
particulierement importantes pour les personnes sourdes et les personnes déficientes
visuelles.

Aménagement et surface

La cabine doit étre utilisable par des personnes en situation de handicap moteur (1,00 m x
1,30 m), et équipée de commandes situées a bonne hauteur (inférieure a 1,30 m -
conseillé: 0,90 a 1,20 m). Une main courante pour se maintenir est fortement
recommandée.

Boutons d’appels

Les boutons doivent étre identifiables, tactilement par un marquage en braille ou par un
contraste de matériaux, et visuellement par un contraste de couleurs et en gros caractéres.
Un éclairage approprié facilite leur reconnaissance.
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L’eclairage

Les néons

Eviter un éclairage a tube fluorescent (néon) dans les endroits sonorisés et ceux équipés de
téléphone car il génére des bruits parasites qui perturbent I'écoute des malentendants
appareillés.

Un bon éclairage
Concevoir un éclairage suffisant et le moduler selon I'activité (I’Association Frangaise de
I'Eclairage a défini des valeurs standard pour tout type de public).

Il est important que I'éclairage d‘appoint soit :
e sans dégagement de chaleur (sécurité due au
rapprochement) présentant un risque de brdlure,
e orienté sur lobjet a regarder (éviter tout
éblouissement),
e modulable en intensité (potentiométre).

Prévoir, lorsque le parcours est long, des temporisateurs d’extinction des lumiéres et des
voyants lumineux pour les personnes sujettes aux déséquilibres ou aux vertiges.

Les interrupteurs

S'ils doivent étre posés a une hauteur inférieure a 1,30 m, il est préférable (en dehors des
structures médicalisées) qu'ils soient installés a la méme hauteur que les poignées de porte
soit 1,00/ 1,05 m (voir photographie ci-dessous).

Les interrupteurs et prises de courant doivent étre
contrastés par rapport aux murs.

Les rideaux

Une personne en fauteuil doit pouvoir s'en approcher (espace de 0,80 m x 1,30 m dégagé)
et les manceuvrer facilement (commande a une hauteur inférieure a 1,30 m).

Les rideaux

Pour le confort des personnes malvoyantes, la lumiere du jour doit pouvoir étre gérée par
des stores, rideaux, volets, voilages, vitres teintées... un éclairage indirect ou semi direct
(diffus) doit étre privilégié afin d'éviter tout éblouissement.

Fédération Nationale des Comités Départementaux du Tourisme - Septembre 2004 - 15



Commission Tourisme et Handicaps

Les sanitaires collectifs
Dispositions communes

En ce qui concerne les structures touristiques de petite superficie: la nécessité d’avoir des
toilettes adaptées dépend d'une part de la durée de la visite et d’autre part de I'implantation
géographique du site (éventuelle proximité de toilettes adaptés a I'extérieur).

Sécurité

Faciliter les conditions de sécurité pour les personnes seules, par tout moyen d’appel
(bouton, voyant lumineux...) et éviter les fermetures de portes complexes. Un systeme
d’ouverture des portes, depuis I'extérieur, est fortement recommandé.

Aménagement d’un sanitaire’
En cas de sanitaires collectifs, un WC au moins doit étre adapté (dégagement libre et
présence d'au moins une barre d’appui).

Le principe d’installation d’un sanitaire
Un cabinet d'aisances n’est facilement accessible que si une aire de rotation & 1,50 m

recommandé (J 1,40 m impératif), hors obstacles et débattement de porte, est prévue :
¢ soit dans le sas (ou s'impose un palier de longueur 1,40 m hors débattement de porte éventuel),
e soit a l'intérieur du cabinet d’aisances.

L'implantation d'un lavabo ou d‘un lave-mains dans le sanitaire ne doit pas limiter ou géner

la manosuvre avec le fauteuil roulant.
|50
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La personne se déplacant en fauteuil roulant doit pouvoir reculer afin de se positionner
latéralement par rapport a la cuvette du WC. Pour cela, elle doit donc effectuer un demi-
tour :

. soit a l'extérieur du sanitaire (fig. ci-dessus) si ses dimensions intérieures ne le
permettent pas ;

1% Voir les articles R111-19-1 du code de la construction et de ’habitation et ’arrété du 31 mai 1994, article 5
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. soit a l'intérieur du sanitaire (fig. ci-dessous) si celui-ci est congu avec une aire de
rotation.
~ Z .10 .
0a0
i N i 040 .
e = g B g ) i
I - = -.._‘- L Ly Y
'J “\ E : } =
~ ;’ Emp:?:;maﬂt“g 4 o Barre d'appul horizontale
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Le cabinet d’aisances comporte un espace d’acces situé a coté de la cuvette. Il a pour
dimensions minimales, hors tout obstacle et hors débattement de porte : 0,80 m x 1,30 m.
La hauteur de la cuvette, lunette abattante éventuelle comprise, est située entre 0,46 m et

0,50 m.

Une barre d'appui latérale fixée horizontalement a une hauteur comprise entre 0,70 m et
0,80 m permet d’effectuer, en toute sécurité, le transfert du fauteuil sur la cuvette et vice
versa. Le modele de barre d’appui dont une partie est coudée a 135 ° ou une seconde barre
placée de maniere oblique offrent un soutien aux personnes ayant des difficultés pour se

relever.

Barre d’appui horizontale

-

070 m <H<080m

19

130

Princgs de Tomdon
o 1§ B dOggn

[=="18 SN E5-T 337
eyt du pubihic

Les dispositifs de commande et les divers aménagements tels que notamment chasse d’eau
distributeur de papier<, et verrou doivent étre accessibles aux personnes handicapées. Pour

étre utilisables par le public ils doivent étre :

* a une hauteur maximale de 1,30 métre au-dessus du sol ;
= facile @ manceuvrer par une personne ayant des difficultés de préhension.
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Le lavabo

Un lavabo attenant dans I'espace sanitaire global doit étre accessible (dégagement, miroir).

Laisser un passage libre sous le lavabo

Dans le cas d'établissements recevant du public, le lavabo doit étre placé a une hauteur

inférieure a 0,80 m (face supérieure) et le bord inférieur doit étre au
afin de permettre I'accés en fauteuil roulant.

La hauteur d'un miroir (vertical ou W)
obligue) doit perrrettre une wvision
dans les positions assise et debout.

pocod el

070
<080
90

moins a 0,70 m du sol

. Une surface suffisante
de part et d'autre du lavabo
est necessaire
pour avoir fous les ohjets
a portee des mains
dans la position assise.

N

Un emplacement de dimensions minimales 0,80 m x 1,30 m, libre de tout obstacle, a coté
du lavabo. Un accés direct, face au lavabo, est toujours préférable comme ci-dessus.

Commentaires

sous le lavabo, I'espace nécessaire pour les genoux.

lesquelles la station debout est pénible.

Un siphon déporté contre le mur permet de dégager,

Une chaise est la bienvenue pour des personnes pour

Les équipements

Il ne doit pas exister d'obstacles a hauteur de visage (seche-mains, distributeurs...).
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Le téléphone des parties communes

Les cabines téléphoniques
Pour les personnes en situation de handicap auditif, afin de leur permettre de communiquer,
il est obligatoire de laisser a disposition I'un des moyens suivants :

moyens auditifs : téléphones avec boucle magnétique, amplificateur

moyens écrits : minitel dialogue, télécopieur, un ordinateur relié a Internet

Les cabines téléphoniques

Une cabine téléphonique accessible doit présenter un
seuil < 2 cm et une largeur d'acces > 0,80 m.

L'axe du cadran et les autres dispositifs de commande
sont placés a une hauteur comprise entre 0,90 et 1,30
m.

>

1,30 maxi

0,90 mini
Au moins 0,70

Le bord inférieur a au moins a 0,70 m (passage libre en
dessous).

<

L'appareil téléphonique

Pour les non-voyants, les téléphones mis a disposition des clients doivent étre munis d'un
clavier aux normes francaises (ergot sur la touche 5 et le 0 en bas au centre).

Pour les malvoyants, opter pour un appareil comportant un clavier a grosses touches avec
chiffres en gros caractéres contrastés et en reliefs.

L'approche des postes de téléphone public ne doit pas présenter de danger pour le visage de
ces personnes (exemple : cabine a "bulle").

Positionner le numéro d’appel du poste a portée de main en braille et en gros caracteres
contrastés a hauteur des yeux.

Eclairage
Un éclairage d’appoint modulable en intensité, en complément de I'éclairage d’ambiance
permet de faciliter 'accés aux informations écrites et aux touches du téléphone.
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La sensibilisation du personnel
Dispositions communes

Le personnel doit étre sensibilisé a I'accueil et a I'accompagnement des clients susceptibles
de se trouver en situation de handicap, quelle que soit la spécificité de leurs besoins.

Si un membre du personnel pratique le langage des signes, il doit porter un badge
visualisant sa compétence.

La sécurité

Dispositions communes

Cette rubrique dépend de la réglementation relative a la sécurité et I'accessibilité.
Veiller a l'information dans les lieux ou la personne peut étre seule.

Le personnel doit étre informé de la présence d'un client qui a besoin d'étre alerté et/ou aidé
en cas d'évacuation nécessitant une aide humaine pour évacuer d’'urgence.

Systémes d’alarme

Pour les personnes sourdes ou malentendantes ne percevant pas une alarme incendie
sonore installer un systeme d‘alerte visuel clignotant, dans les espaces ou la personne peut
se retrouver seule (chambre, sanitaires...).

Sécurité

Notamment pour le handicap mental vérifier qu'il existe des barrieres autour d'un lieu
dangereux telle que la piscine et notifier si la structure est cloturée, s’il y a une route
dangereuse a proximité.

Informations sur les numéros d'urgence
Un numéro d‘appel d'urgence en gros caractéres (police de caracteres 18) doit étre
mentionné clairement a plusieurs endroits du site.

Exemple : 06 80 ...
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Outre les dispositions
et recommandations précédentes
indispensables a chaque site
souhaitant étre labellisé
« Tourisme et Handicap »
certains sites doivent prévoir des
aménagements complémentaires
(parties suivantes).
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“LES RESTAURANTS, BARS, CAFETERIAS,
TABLES D'HOTES...

Dispositions communes

Pour un restaurant en tant qu’entité unique, toutes les mesures précédemment
évoquées s'appliquent (parking, cheminement, sanitaires...).

Menu

Il est également utile de lire le menu et de l'expliquer a une personne en situation de
handicap mental ou visuel.

Pour les déficients visuels, présenter un menu en braille et en caracteres agrandis et
proposer au client de lui lire le menu et les prix. Indiquer également la position du plat, de la
bouteille, la disposition des aliments, en les associant a la position des aiguilles d'une montre
(viande a 6h...).

Disposition des tables
Les tables rondes sont idéales pour les personnes déficientes auditives notamment
lorsqu’elles pratiquent la lecture labiale ou la langue des signes.

Aménagement de lI'espace

Réserver une aire de passage (entre les convives installés) dans I'une des parties collectives
du restaurant. Un passage libre sous les tables est indispensable, il faut au moins une
hauteur libre de 0,70 métre et une largeur de passage de 0,80 m.

Avec certains modeles de table notamment en bois massif, cette hauteur libre peut étre
obtenue :

. Par un jeu de cales permettant de surélever la table a la demande ;

. Par la mise en place d’une rallonge.

L'espace entre les pieds d'une table doit étre dau moins 0,80 m sur deux coOtés. Les
traverses horizontales de maintien des pieds, comme photo ci-dessous, sont susceptibles
de limiter la profondeur d'acces en fauteuil.

de passage 80.cm E

Haut_eur =70 :

Les tables a pied central conviennent seulement si les dimensions du plateau offrent un
profondeur de 60 cm sous la table. Certains pieds de table, en forme de croisillon,
interdisent I'acces a tout fauteuil roulant et sont inconfortables pour les autres personnes.

Chiens guide
- Permettre au chien guide d’une personne non-voyante d‘accompagner son maitre au
restaurant.
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Dans le cadre d'un self service

Aide au transport du plateau
- Prévoir une aide pour porter les plateaux.

Description des plats
- Sensibiliser le personnel a la description et au choix des plats.

Disposition des produits
- Les produits proposés doivent étre visibles et facilement atteints par les personnes en
fauteuil roulant ou de petite taille.

Limitation des obstacles

- Supprimer les obstacles a hauteur des yeux au niveau du comptoir.

En cas de rupture du support de glissement des plateaux lors de la composition des repas, y
pallier par un systeme de compensation.
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>LES SALLES DE SPECTACLE

Dispositions communes
Le personnel d'animation doit étre sensibilisé a I'accueil et a l'intégration des personnes
déficientes et plus particulierement les enfants, dans les activités proposées.

Circulations

Dans les théatres, les cinémas, les salles des fétes, de conférences :
Faciliter I'accessibilité aux équipements collectifs (bar, toilettes...) par une circulation sans
obstacle, notamment par la mise en place d’équipements spéciaux (ascenseur, élévateurs...).

Dispositifs de compensation sonore
Dans les théatres, les cinémas, les salles des fétes, de conférences :
- Choisir des sieges qui puissent étre équipés de dispositifs d'écouteurs, pour les
personnes malentendantes ou de tout autre systeme d’amplification.
Les aides au suivi du spectacle :
- Systeme de transmission et d’amplification des sons (boucle magnétique de salle, de
siege ou de tour de cou ou autre haute fréquence, infrarouge)
- Sous-titrage du spectacle
- Projection sur écran ou sur "un livret électronique" mis a disposition en début de
spectacle.

Fauteuils
Dans les théatres, les cinémas, les salles des

fétes, de conférences :

- Réserver des emplacements disposés en
différents endroits de la salle pour les
personnes en fauteuil roulant et les
identifier.

- Prévoir en plus des emplacements imposés
par la réglementation un acces possible a
quelques sieges aux extrémités des rangs.

- Choisir des sieges amovibles ou plus
larges, dont les accoudoirs peuvent étre
enlevés ou rabattus.

- Prévoir des places pour la famille et les
accompagnateurs.

Aides au suivi du spectacle

Systéeme d’audio vision (ou audio description) qui diffuse une présentation orale des
éléments visuels du spectacle (décors, paysages, costumes, éclairages, expression et
mouvements des personnages).
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“LES PARCS A THEMES

Dispositions communes

- Rendre au moins 50% des attractions accessibles aux personnes en situation de handicap.
- Adapter des attractions en fonction du type de déficience.

- Si le parc comporte des salles de spectacles, tenir compte des dispositions concernant les
salles de spectacles.

[®Imise a disposition de plans
Aider a la représentation mentale par la mise a disposition de plans en relief, ou de plans
agrandis.

Mise a disposition d’un fauteuil roulant
Un fauteuil doit étre disponible au point d‘accueil du site ou de I'équipement.
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“LES EQUIPEMENTS SPORTIFS ET
RECREATIFS

Dispositions communes

Il est conseillé de se mettre en rapport avec la Direction Départementale de la Jeunesse et
des Sports pour tout ce qui touche aux installations sportives.

Les vestiaires et les douches
Dispositions communes

- Les cabines et les douches aménagées doivent étre installées au méme emplacement que
les autres cabines ou autres douches lorsque celles-ci sont regroupées.**

Aménagement des espaces

= Aménager pour chaque sexe au moins une cabine
accessible.

= Prévoir un espace libre de tout obstacle.

= Dans la cabine de déshabillage des barres dappui dont
une partie est horizontale sont indispensables.

= Les douches aménagées doivent comporter une zone
d‘assise et une barre d’appui horizontale.
Voir également page 35 les conseils pour aménager une douche.

Suppression des obstacles
Dans les vestiaires supprimer les obstacles a hauteur de visage.

Les piscines

Entrée

- Une piscine doit nécessairement comporter soit un pédiluve adapté pour une circulation en
fauteuil roulant, soit un passage latéral(aux dimensions réglementaires) sous forme de
barriere.

Aménagement des bassins
La présence de barres d‘appui le long des circulations menant au bassin peut s'avérer
nécessaire en fonction du site.
Un bassin, au moins, doit étre accessible par un chemin praticable.
- Les personnes en situation de handicap doivent pouvoir étre mises a I'eau et retirées
du ou des bassins accessibles par les moyens propres de I'établissement.
La mise a l'eau des personnes peut s'effectuer par :
- Un portique fixe ou mobile ou une installation analogue.
- Un plan incliné ou un escalier pénétrant dans I'eau et muni de barres d’appui ou tout
autre méthode comportant ou non l'intervention du personnel.
Contraster les reliefs (pédiluve, marche, douche...).

" Voir I’article R111-19-1 du code de la construction et de ’habitation
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Les plages et équipements balnéaires

Dispositions communes
Toutes les dispositions relatives a la circulation et aux cheminements extérieurs s'appliquent.

Cheminement
Prévoir un chemin de circulation adapté jusqu’a I'eau.

Aménagements des espaces
- Prévoir de facon regroupée le stationnement, les cheminements praticables et les
équipements collectifs accessibles (wc, douche).

Systémes de mise a I'eau
Mettre a disposition des appareils de mise a |'eau (fauteuils hippocampe, Tiralo, JOB...) ou
tout autre systeme d‘aide.

Les salles de sport

Dispositions communes

Prévoir une adaptation des activités en fonction du handicap considéré, une mise en place
d’aménagements techniques adaptés et éventuellement une aide humaine.

La pratique des activités doit étre encadrée par un personnel diplomé ou agréé ou qualifié
handisport.

Les dispositions spécifiqgues des différentes activités et disciplines de loisirs sportifs sont
énoncées dans le guide “Les équipements de sports et de loisirs, accessibilité aux personnes
handicapées”, édité par la Fédération Francaise Handisport.
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““LES MUSEES, SALLES D’EXPOSITIONS ET
MONUMENTS

Dispositions communes

(ct. le manuel daccessibilité physique et sensorielle "Des musées pour tous”, réalisé par la
Direction des musées de France).

D’une maniéere générale, un site culturel labellisé (musée, monument...) propose des visites
accessibles aux personnes en situation de handicap, toutes déficiences confondues, grace
a:

- Des outils adaptés d’aide a la visite :

Signalétiqgues et documents de visites adaptés, oeuvres et maquettes manipulables,
moulages et plans en relief, cartels et documents de visite en braille, gros caracteres et
relief, malles pédagogiques multi sensorielles, bornes interactives, multimédia.

- Des produits de visites spécifiques :

Visites et ateliers en langue des signes, visites tactiles, visites thématiques et ludiques,
ateliers pédagogiques adaptés.

- Des équipements techniques spécifiques : éclairage sans reflets et éblouissements
des oeuvres et des circulations, signalisation des obstacles, guidage au sol, alarmes
lumineuses, main courante et plans inclinés, préts de fauteuils roulants

- Systemes d'aide a la visite (audio guidage, systéme infra rouge ou HF, systeme
d’écouteurs individuels)

- Systemes d'aide a I'audition (boucle magnétique, poignées télé magnétique),

- Des personnels d‘accueil, toutes catégories confondues, sensibilisés ou formés:
agents d'accueil et de surveillance, intervenants culturels, services éducatifs...
facilitent la visite intégrale ou partielle pour les personnes en situation de handicap.

Assurer |'accessibilité des services (boutiques et comptoirs de vente, sanitaires...) et des
temps forts (événements, manifestations...) pour chaque type de déficience.

Les tarifs pratiqués doivent tenir compte des restrictions éventuelles des visites et des
services.

Fédération Nationale des Comités Départementaux du Tourisme - Septembre 2004 - 28



Commission Tourisme et Handicaps

““LES SITES NATURELS (JARDINS, PARCS
REGIONAUX...)

Dispositions communes

Toutes les dispositions relatives a I'amélioration des cheminements extérieurs et de la
signalétique citées précédemment s'appliquent.

Organiser des animations ou promenades adaptées a chaque type de déficience.
Mettre a disposition des guides accompagnateurs.

Cheminement
Faciliter les approches pour les visiteurs se déplacant en fauteuil roulant.

Dispositif de compensation pour les non-voyants

Pour les personnes déficientes visuelles, I'association de bandes podotactiles codées et d’'une
information sonore (audio..) permet de s‘orienter vers une zone a explorer.

Faciliter le repérage par des plans en relief, et/ou des plans agrandis.

Fédération Nationale des Comités Départementaux du Tourisme - Septembre 2004 - 29



Commission Tourisme et Handicaps

“LES ETABLISSEMENTS DE TYPE HOTELIER
(HOTELS, RESIDENCES DE TOURISME,
CHAMBRES D’HOTES)

Dispositions communes Kl

Sont concernés par les dispositions de I'arrété du 14 février 1986 :
- Les hotels et résidences de tourisme
- Les hotels, chambres d'hotes

La sécurité

Alarme incendie

Un hétel qui accueille un non entendant se doit obligatoirement d'avoir une chambre et un
sanitaire ou il y a une alarme incendie avec flash lumineux, ou un dispositif vibreur dans le lit
qui sert d'alarme.

Les parkings

Commandes d’ouverture

Un systeme de commande d'ouverture par digicode est utilisable par une personne non
entendante.

Acces au parking

Prévoir un acces au boitier d'appel ou de commande du code depuis le véhicule sans en
descendre pour les personnes en fauteuil roulant.

Certains véhicules avec coffre sur le toit pour le rangement du fauteuil roulant nécessitent
une hauteur de passage minimale de 2,15 m.

Les services associes

Dispositions communes €l

Préciser s'il n'y a pas égalité de choix et de prestation pour une chambre adaptée (exemple
des chambres donnant avec "vue sur mer" et "vue sur cour).

Garantir un accés prioritaire aux chambres adaptées aux personnes en situation de
handicap.

Systémes de réservation automatique

Les hotels disposant d’'une réservation automatique par carte bancaire doivent avoir un
guichet automatique positionné a bonne hauteur (entre 0,90 et 1,30 m) et accessible aux
clients handicapés moteur (emplacement libre de 0,80 x 1,30 m) et visuel. Leur programme
informatique inclut la possibilité de choix d’'une chambre adaptée.

Acceés aux services
Les principaux services et plus particulierement I'acceés a la salle de restaurant doivent étre
accessibles sans marche.
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La chambre
Dispositions communes
Le lit :

Si I'établissement possede plusieurs chambres aménagées, il convient d’aménager des
chambres avec deux lits simples ou un lit double. La hauteur du lit sera systématiquement
mentionnée.

La salle de bains
Expliquer a I'accueil les commandes d’eau froide et d’eau chaude (droite-gauche).

Les interrupteurs et prises :
Prévoir de nombreuses prises de courant car les personnes en situation de handicap ont
souvent de nombreux équipements a brancher.

Dispositions particuliéres

Le téléphone de la chambre : (réveil)
Choisir un appareil équipé d’un flash lumineux et d’amplification adaptée.

Les fenétres et les volets :

Des volets étanches a la lumiere et des pare-soleil orientables seront utiles pour les
personnes sourdes et malvoyantes (en repos, les personnes sourdes préferent I'obscurité
totale).

La télévision dans la chambre :
Pour les personnes sourdes ou malentendantes, un poste avec la fonction télétexte est
mieux adapté.

Dispositions particuliéres

Nombre de chambres adaptées’’

Mettre a disposition au moins une chambre adaptée dans laquelle une personne en fauteuil
roulant puisse circuler librement.

Adapter une chambre pour un potentiel total de 20 chambres, 2 jusqu’a 50, et 1
supplémentaire par tranche de 50.

Aire de rotation

Dans les chambres aménagées et accessibles une aire de diametre 1,50 m permet la
rotation d’un fauteuil roulant en dehors de I'emplacement du mobilier et hors débattement
de porte.

Cheminement

Un cheminement de 0,90 m de largeur permet de circuler autour du mobilier et d’accéder
aux équipements et au mobilier (lit, thermostat, fenétre, porte-fenétre, rideaux, armoire, ...
dont les hauteurs de préhension sont < 1,30 m)

Hauteur du lit
La hauteur d'assise du lit est comprise entre 0,46 et 0,50 m (hauteur identique a celle d’une
cuvette de WC lunette abattante inclue).

12 Voir I’article R111-19-1 du code de la construction et de I’habitation
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Les dimensions minimales de 3,50

m x 3,20 m intégrent un lit de 140

(surface 11,20 m?).

Ces dimensions sont donc a

augmenter en fonction :

= Du type de literie (150, 160 ou 2 x
80...);

= Du mobilier choisi (penderie,
bureau...) ;

= De la porte de la salle d’eau

= (Sens d'ouverture) si elle est
attenante a la chambre.

Les dimensions minimales de 2,90

m x 3,80 m intégrent un lit de 140

(surface 11,02 m?).

Ces dimensions sont donc a

augmenter en fonction :

= Du type de literie (150 ou 160 ou 2
x 80...);

= Du mobilier choisi (penderie,
bureau...) ;

= De la porte de la salle d’eau

= (Sens d'ouverture) si elle est
attenante a la chambre.

Les largeurs de 0,90 m a droite du lit
et de 1,50 m a gauche peuvent étre
inversées.

Les étageres sont placées a la bonne hauteur soit entre 0,40 et 1,30 m.
Afin que la tringle de la penderie soit utilisable par tous, il est possible de prévoir une tringle
(ou une étagére supportant la tringle) qui soit amovible pour étre placée a deux
hauteurs différentes en fonction de la clientéle : 1,30 m et 1,70 m.

Fédération Nationale des Comités Départementaux du Tourisme - Septembre 2004 -

32



Commission Tourisme et Handicaps

L’ouverture des fenétres
Prévoir un emplacement libre de tout obstacle (0,80 m x 1,30 m) devant une fenétre au
minimum. La poignée pour étre accessible doit se situer a une hauteur inférieure a 1,30 m.

A?l:es d'tﬁ':' le Dans les batiments anciens

a la fenétre ou les murs sont épais (0,50 /
0,60 m), il est important que
la poignée soit accessible en
terme de préhension, a défaut
prévoir une commande a
distance.

—= ‘.'r‘?__.ﬂ

L’acces au balcon

Faciliter I'accés aux balcons des chambres (sans obstacle, de plain-pied). La porte fenétre
doit offrir un passage utile d’au moins 0,77 m et sa poignée a une hauteur inférieure a
1,30 m. S'il existe un seuil, ce dernier ne doit pas dépasser 2 cm.

La télévision dans la chambre
Laisser le poste TV "en sommeil" pour les personnes ayant des difficultés a atteindre le
bouton d‘allumage. Cette information doit étre absolument transmise au personnel.

Les prises de courant
La hauteur des prises de courant et des interrupteurs doit permettre leur utilisation par des
personnes en fauteuil roulant.

Dispositions particuliéres

La salle de bains de la chambre :
Supprimer les obstacles a hauteur du visage.
Contraster la marche de la douche.

La télévision dans la chambre :

Choisir une télécommande avec de grosses touches de couleurs contrastées, afin d’en
faciliter I'utilisation par les personnes malvoyantes. Pour les personnes sourdes ou
malentendantes un poste avec la fonction télétexte est mieux adapté.

Les prises de courant :
Des contrastes de couleurs permettent un repérage visuel facile.
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La salle de bains de la chambre

Caractéristiques
Lorsque la chambre comporte une salle de bains attenante ou séparée, celle-ci doit répondre
aux mémes caractéristiques que la chambre (soit une aire de rotation de 150 cm, douche
avec siphon de sol...).

Aménagement des espaces
Principes d'implantation avec les surfaces minimales nécessaires pour accéder avec un
fauteuil roulant.

Aire de rotation
Une aire de @ 1,50 m recommandé (& 1,40 m impératif notamment lors de la rénovation),
permet la rotation d'un fauteuil roulant :

» en dehors de I'emplacement des appareils sanitaires,

= et en dehors du débattement de porte.

e I g
a 2
‘ %
Robinetter i i,
g :'
i 3
I - =
= e m e
o ! "h._.-" I
7
o Tablette 2
r =
E j
=
S ——
| 209 | 2,30
Zurface 6,16 m* Surface 5,06 m°

Acces aux équipements

La disposition des équipements doit permettre un accés direct au lavabo (car le plus
frégquemment utilisé), une manceuvre facile pour se placer latéralement a la cuvette des WC
(tout aussi utilisé que le lavabo). La douche ou la baignoire a une fréquence d’utilisation
moindre

Patéres

Poser les patéres pour les vétements et les porte-serviettes a bonne hauteur (inférieure a
1,30 m).

L'idéal est de placer les patéres a deux hauteurs différentes : la premiere (environ 1,10 —
1,20 m) pour les personnes en fauteuil roulant ou de petite taille et la seconde pour les
autres personnes (1,60 — 1,70 m).
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Douche
En présence d'un bac a douche encastré par rapport au niveau du sol, le bord arrondi
doit étre de 3 cm maximum.

Cet espace doit permettre de positionner le fauteuil contre un siege amovible ou fixe et
repliable (Assise minimum : 0,40 m x 0,40 m).

La douche a siphon intégré dans le sol répond parfaitement au critere d’acces.

La robinetterie (facile @ manceuvrer) et la douchette sur son support doivent pouvoir étre
accessibles en étant assis, soit a une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,05 m.

Un ancrage de la douchette doit étre placé a bonne hauteur.

Lorsque le point bas de la rampe de douche est a une hauteur supérieure a 1,30 m, un
support mural pour douchette, placé a proximité de la robinetterie est alors nécessaire.

I Zone d'assise
Plan de ! . Fixe o mobile
principe . : : 0,40 x 0,40 minimum
5% § ! Blarre dappul horizontale
1]
LR 070mSHE080m
1]
i e
'E_ Robinett g
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Espace litre de tout obstacle E___. & support dowhiethe
DB0mx1.30m ! )f I
: ' .
FEiishi gt ' |
Les dimensions minimales a prendre en compte .
pour e receveur ou ka Tone de dowche sont de 0,90 me: 0.90 m I -
ol oo LSS
' Vue de profil |
| ci-dessous J

TrrrEsTTTTIETEE
L]

Un emplacement de dimensions minimales 0,80 m x 1,30 m, libre de tout obstacle, est
nécessaire sur un coté de la douche.

Vue de profil
en coupe verticale 0,30 0,40 420,60

Robinetterie

et support douchette

Barre d’appui horizontale

0,70m <H<0,80 m - ~.
Y SEEEEE =fel_ . — A
o
T ‘.
S e -F -'.'
2 S © Zone d'assise
3 pig B \ Fixe ou mobile
5 el 0,40 x 0,40 minimum
T S
T | I

|
Siphon de sol ou receveur extra-plat

Une barre d’appui horizontale doit étre installée pour faciliter le transfert sur le sieége fixe ou
mobile de la douche. Sa hauteur de fixation est comprise entre 0,70 m et 0, 80 m.

Contraster la marche de la douche.
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Baignoire
Si la salle de bains comporte une baignoire, prévoir une tablette de transfert, et des barres
d’appui le long de la baignoire.

Les commandes (robinets et vidange) doivent pouvoir étre atteintes par une personne
handicapée et étre faciles a manceuvrer par une personne ayant des difficultés de
préhension.

Un espace libre de tout obstacle, hors débattement de porte, de dimensions minimales 0,80
m x 1,30 m est nécessaire a coté de la baignoire.

Une tablette de transfert d’au moins 0,30 m a sa téte (0,40 m conseillé) et a hauteur du
rebord de la baignoire permet a une personne en fauteuil roulant de s’y asseoir avant de se
glisser a l'intérieur.

0,30 7 058 1,60 1,70 e

Plan de principe

1
s
Ban e o ap pui - > Ribinet of douchette O 2|
horizontale 5 scoeRiee &
10
Commentaires LY : a1
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(ofan ci-contre) e : 2
nécessite 50 cm au minimum 080 m x1.30m i o
afin de pouvoir tre utilisée i

[

-
o Ll

Dans le cas d'une baignoire, la robinetterie doit se situer latéralement pour étre préhensible
comme sur le plan ci-dessus.

Pour une baignoire d'une longueur supérieure a 1,60 m, une ou plusieurs barres d’appui
sont nécessaires le long de la baignoire. La premiére partie permet d’effectuer le transfert du
fauteuil sur la tablette, la seconde facilite I'entrée dans la baignoire et la sortie.

Une barre d‘appui oblique n’est utilisable que par les personnes voulant se mettre en
position debout.

Bord inférietr

_vf:lu miroir trop

Robinetterie % 1 ou 2 barre(s)

installée latéralement

l

d’appui

Siphon déporté contre le mur
pour dégager I'espace

pEpport de d'acceés sous le lavabo

douchette
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Le lavabo

Laisser un passage libre sous le lavabo

Dans le cas d'établissements recevant du public, le lavabo doit étre placé a une hauteur
inférieure a 0,80 m (face supérieure) et le bord inférieur doit &tre au moins a 0,70 m du sol
afin de permettre I'accés en fauteuil roulant.

La hauteur d'un miroir (vertical ou
oblique) doit permettre une vision p
dans les positions assise et debout. . Une surface suffisante

de part et d'autre du lavabo

est necessaire

pour avair tous les objets

a portee des mains

dans la position assise.

0,70
<080
0,90

Un emplacement de dimensions minimales 0,80 m x 1,30 m, libre de tout obstacle, a coté
du lavabo. Un acces direct, face au lavabo, est toujours préférable.

Le miroir et les accessoires

Les divers aménagements tels que notamment miroir, distributeur de savon, seche-mains
doivent étre accessibles aux personnes handicapées

Le miroir doit étre placé a bonne hauteur.

Le miroir fixé verticalement ou en position oblique (avec réglage ou non) doit permettre une
utilisation par une personne assise mais également par une personne debout.

Les commandes doivent pouvoir étre atteintes par une personne handicapée assise dans son
fauteuil roulant et étre facile a manceuvrer par une personne ayant des difficultés de
préhension.

Séche-cheveux
trop haut
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“AUTRES CATEGORIES D’HEBERGEMENTS :
GITES, MEUBLES, VILLAGES DE VACANCES

Dispositions communes

Les dispositions concernant les chambres sont les mémes que précédemment.
Dans les salles de bains et dans les cuisines, la manipulation des commandes d’eau ne doit
pas présenter de risque de confusion (eau froide, a droite ; eau chaude, a gauche).

Caractéristiques d‘aménagement pour le handicap moteur

L'acces a I'établissement doit étre de plain-pied.

Le séjour, la cuisine, la chambre accessible et la salle d’eau doivent comprendre une aire de
rotation. En cas de carence sur l'une des piéces, le label est conditionné par une
modification de la disposition du mobilier.

Commentaires

La dimension fondamentale a respecter est la hauteur du passage libre en dessous du plan
de travail (évier et cuisson) soit 0,70 m. La mise en place d'un lave-vaisselle sous le plan de
travail et/ou la profondeur de I'évier conduit a positionner le plan de travail a une hauteur de
0,84 m : il s‘agit d'un compromis pour un hébergement touristique. La hauteur du plan de
travail a 0,80 m est également applicable pour positionner le bloc évier avec plaques de
cuisson.

& g B|NE
e

A=

el

Prévoir un emplacement libre de tout obstacle devant une fenétre au minimum.

Caractéristiques d'aménagement pour le handicap visuel

Prét de lampes d‘appoint.

Possibilité pour les personnes sujettes a I'éblouissement de gérer la lumiéere du jour, a l'aide
de volets, stores, rideaux...

Des contrastes de couleurs ou de matériaux aident les personnes malvoyantes et non-
voyantes a localiser une porte dans un couloir, une poignée de porte ou de placard, un
interrupteur.

Supprimer les obstacles a hauteur de visage.

Dans la cuisine, controle et manipulation des boutons d‘allumage par des reperes tactiles
pour les plaques électriques ou un four micro-ondes (position d‘arrét, forme du bouton,
reperes en relief rajoutés). S'il s'agit d’'une cuisiniere au gaz, les brilleurs sont enclenchés
par un allumage automatique en état de marche, et le four est électrique.
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“LES CAMPINGS

Dispositions communes

Si l'accessibilité des emplacements est difficile eu égard a la topographie du terrain, un
emplacement au moins par fraction de 50 emplacements doit étre accessible, quel que soit
le nombre d’étoiles du camping.

Adapter au moins un W.C et une douche par sexe.

L'aménagement des blocs vaisselles ou lave-linge doit pour au moins un bac permettre le
passage libre en dessous (voir les regles dimensionnelles p38).

Chalet ou bungalow HLL

Dispositions particuliéres

Les dispositions concernant le stationnement, les cheminements, I'entrée, le coin cuisine, les
chambres, la salle d’eau et les WC sont les mémes que précédemment.

A partir d’une installation comportant 10 chalets ou bungalow HLL, il est conseillé de
proposer I'un d'eux adapté pour le handicap moteur (acces de plain-pied, aires de rotation et
emplacements d’approche au lit, aux sanitaires, a la douche et au lavabo, etc).
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+ LEXIQUE"’

Alarme incendie
visuelle

Dés lors qu’une alarme incendie sonore, imposée par le reglement de sécurité
incendie, existe sur un site ; il est demandé en complément la présence d'un
systeme d’alerte visuel clignotant dans les espaces ol une personne sourde
peut se retrouver seule (chambre, sanitaires...).

Voir « Flash lumineux » et « Signalisation lumineuse ».

Audio guidage
Audio guide

Appareil individuel avec écouteurs séparés ou non, en pendentif ou avec une
poignée. Cet appareil, aujourd’hui numérique, fonctionne de maniére identique a
celle d'un magnétophone. Il permet de visiter seul un site en étant guidé par
I'enregistrement de I'appareil ou en tapant sur le boitier des nombres inscrits sur les
vitrines d'une exposition.

Des versions en langues étrangeres existent couramment et plus rarement pour les
visiteurs ayant des besoins spécifiques (déficients visuels...).

Audio vision et
Audio description

Systémes pour les personnes aveugles et malvoyantes.

Dans un film, il s'agit d’insérer les commentaires descriptifs des scénes nécessaires a
la compréhension. Ces commentaires sont placés entre les dialogues ou en
remplacement d’une partie de la musique.

Au théatre, un comédien annonce, simultanément au spectacle théatral, les
éléments de mise en scéne, les décors, les costumes entre les dialogues.

« audiovision » est la marque de l'association Valentin Haly (AVH), les autres
prestataires (accés culture...) utilisent le terme d'« audiodescription ».

Bande contrastée
en relief

Cette bande est placée avant la premiére marche a la descente d'un escalier ou de
marches isolées. Un changement de revétement de sol ou une bande podo-tactile
alerte la personne déficiente visuelle. La texture ou le relief est détecté avec la
canne par les personnes aveugles et le contraste facilite le repérage des marches
par les personnes malvoyantes.

Si un site décide d'implanter des bandes d’éveil de vigilance en haut des escaliers, il
doit équiper tous les escaliers de fagon cohérente et homogéne.

La bande d'éveil de vigilance est une surface tactile qui alerte d’'un danger. La norme
AFNOR NF P 98-351 de février 1989 définit les dispositifs podo-tactiles au sol d'éveil
de vigilance pour les personnes aveugles ou malvoyantes.

Les quais ferroviaires sont munis sur toute leur longueur d’un dispositif d’éveil de
vigilance conformément a la norme AFNOR NF P 98-351.

Sur les trottoirs, un revétement de sol différencié doit étre prévu au droit des
bateaux afin de matérialiser les traversées piétonnes (y compris en chaussées
relevées) pour en avertir les personnes non-voyantes (décret 99-756 du 31 ao(t
1999).

Barre d'appui
opposée relevable

Pour une cuvette de WC, une barre d’appui latérale doit étre installée pour faciliter le
transfert sur la cuvette. Elle comporte une partie horizontale située a coté de la
cuvette. Cette barre est fixée sur le mur. Dans certains sites une barre d’appui
opposée a celle du mur est installée, mais elle doit étre relevable pour dégager
I'acces en fauteuil.

Bec-de-cane

Se dit pour définir la forme de la poignée d’une porte, le qualificatif poignée
« béquille » est également utilisé pour désigner cette forme.

Bobine captrice
d'induction T

A l'intérieur de I'appareil auditif de type contour d'oreille, se trouve un petit
récepteur miniature qui, une fois enclenché (par utilisation de la fonction T), capte
I'énergie créée par la boucle magnétique.

13 ©Direction du Tourisme
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Boucle
magnétique
ou
liaison inductive

La Boucle Magnétique "BM" est une solution technique d'aide a l'audition utilisée par
les malentendants appareillés de contour d'oreille avec position T. Un amplificateur
relié a une source sonore (ex : un micro) diffuse un champ magnétique via un cable
électrique.

La "BM" peut étre installée dans une salle de spectacle (théatre, cinéma...) ou
encore intégrée a un comptoir/guichet. La "BM" a pour effet de permettre au
malentendant appareillé d'entendre uniguement la source sonore (ex : la voix de
I'agent d'accueil) sans étre perturbé par les bruits ambiants.

Cabine Le seuil de la cabine < 2 cm, la largeur d’accés > 80 cm, I'axe du cadran et autres

téléphonique aux dispositifs de commande a une hauteur comprise entre 90 et 130 cm, le bord

normes inférieur au moins a 70 cm (passage libre en dessous).

d'accessibilité

Cartel Désigne un encadrement décoratif. Certains panneaux d'informations ou
lithographies possedent un tel encadrement d’oul leur appellation «cartel.

Dispositif d’aide a C'est un ensemble qui peut étre constitué de plusieurs solutions techniques a

I'audition (banque I'audition. On peut trouver ainsi un dispositif a poser sur un comptoir comprenant a

d’accueil) la fois une boucle magnétique (pour malentendant appareillé) et un combiné

amplificateur (pour malentendant non appareillé).

Douche accessible

Une douche accessible doit comporter un espace libre de tout obstacle, hors débattement
de porte, de dimensions minimales 80 x 130 cm a coté de la douche. La différence de
niveau entre le sol et le bac receveur de douche doit étre au maximum de 2 centimétres.
Cette hauteur peut toutefois atteindre 4 cm si le ressaut est aménagé en chanfrein a 1
pour 3 (haut. 4 cm sur 12 cm de long.).

Les différents dispositifs de commande (robinets et douchette) doivent étre a une
hauteur maximale de 130 cm au-dessus du sol, pour pouvoir étre atteints par une
personne handicapée et étre faciles a manceuvrer (conseillé :100 cm).

La zone d’assise, fixe ou mobile, doit avoir une hauteur comprise entre 46 cm et 50
cm. La barre d'appui doit comporter une partie horizontale située entre 70 cm et
80 cm de hauteur (conseillé 75 cm).

Elévateur Plate-forme pour personne en fauteuil roulant qui permet de franchir un dénivelé ou
rupture de niveau soit par un déplacement vertical (id°® un ascenseur), soit le long
des marches d’un escalier.

Elévateur Cet équipement, fixe ou amovible, est placé au bord d’une piscine pour aider une

hydraulique personne a se mettre a I'eau dans un bassin.

Flash lumineux

Cette signalisation lumineuse est constituée par un éclairage intermittent cadencé
(émission d’éclairs au rythme d’une sonnerie) dont la couleur est :

e « blanche » (flash d’appel lumineux), ce systéme capte les bruits (alarme
incendie, sonnerie du téléphone, cri de bébé...) et diffuse ensuite un signal
lumineux qui avertit la personne sourde ou malentendante ;

e « rouge » pour l'alerte incendie. Voir « Signalisation lumineuse ».

HF Haute Voir « Systéme Haute Fréquence ».
Fréquence
Largeur de Largeur de passage mesurée entre la porte ouverte a 90 degrés et le piédroit

passage utile
minimum d’une
porte

opposé (montant vertical de I'huisserie). Elle correspond a la largeur réelle disponible
lorsque la porte est ouverte.

Lavabo accessible

Un lavabo accessible doit permettre de s'en approcher en fauteuil roulant (largeur de
circulation 80 cm), hauteur de I'espace disponible sous la vasque (au moins 70 cm),
hauteur supérieure de la vasque (maxi 80 cm), préhension facile de la robinetterie,
hauteur de I'essuie-mains (moins de 130 cm), hauteur basse du miroir par rapport
au sol (90 cm). Un lavabo sur colonne ne convient pas sauf si I'espace latéral est
dégagé pour un acces oblique.
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Minitel dialogue

Le boitier dialogue associé a un minitel permet de dialoguer par écrit en direct avec
un correspondant disposant d'un minitel.

De plus, en composant le 3618, a partir d’'un minitel, on peut dialoguer en temps
réel avec toute personne possédant le méme type d'appareil.

Nez de marche de
couleur contrastée

Le nez des marches doit étre contrasté afin d’étre visible (code de la construction et
de I'habitation) pour aider les personnes malvoyantes ou a mobilité réduite a les
détecter a la descente.

La bande de visibilité du nez de marche peut étre incrustée dans le matériau, collée ou
constituée par une baguette d'angle comportant un seuil antidérapant.

Ondes radio

Les ondes radio sont utilisées pour la communication sans fil entre un émetteur (qui
émet un courant électrique particulier) et un récepteur (qui est accordé sur la
fréquence écoutée). Ces ondes électromagnétiques sont classées progressivement
en fonction de leur fréquence :

e Les ondes radios : Modulation de Fréguence MF (ou bandes FM), Haute
Fréquence HF (dont la télévision : VHF et UHF).

e Les ondes Infrarouges (voir « Systemes HF et infrarouge »).

Pédiluve adapté

Le profil en long d’'un pédiluve doit permettre a une personne en fauteuil roulant de
le franchir. L'entrée et la sortie du pédiluve sont réalisées soit par des plans inclinés
soit par des arcs de cercle. La longueur totale a franchir dans I'eau doit correspondre
a la circonférence d'une grande roue de fauteuil roulant soit une longueur de 190
cm.

Personnes a
mobilité réduite

Cette notion de personnes a mobilité réduite « PMR » englobe toutes les personnes
qui éprouvent des difficultés, mémes temporaires, pour se déplacer (femme
enceinte, personne agée avec ou sans canne, personne aveugle, etc.).

Poignée Les malentendants qui ne portent pas d'appareil auditif ou ceux dont I'appareil
télémaanétique auditif ne comporte pas de position T peuvent bénéficier d'un confort acoustique
9 q grace a cette aide technique. Elle permet de profiter de la part d'amplification des
boucles magnétiques méme sans étre appareillé.
Portique de mise a Voir « Elévateur hydraulique ».
lI'eau

Position « T »

Certains appareils auditifs individuels possédent un interrupteur que I'on peut placer
sur une position repérée « T », Celle-ci permet de capter la fréquence radio, donc
d’écouter sans étre perturbé la personne derriére un guichet ou les acteurs dans une
salle de spectacles. Un logo adéquat « oreille et lettre T » apposé sur le guichet ou a
I'entrée de la salle de spectacles informe les personnes appareillées sur la présence
de cet équipement.

Reperes tactiles

Les boutons de commande d’un appareil doivent étre en relief pour les trouver, étre
munis de reperes pour les identifier (ascenseurs) et pour les orienter (commandes
d'appareils électroménagers).

Revétement de sol
dur et plat

Défini un sol sans obstacles a la roue pour un fauteuil roulant, mais facilitant
également le glissement d’'une canne par une personne aveugle.

Rupture de niveau

Qualifie une différence de niveaux entre deux zones en palier. Le franchissement du
dénivelé doit se faire par un plan incliné dont la pente doit étre inférieure a 5% et,
lorsqu’elle dépasse 4% un palier de repos de 140 cm de long est nécessaire tous les 10
m.

Signalisation
lumineuse

Voir également « Flash lumineux ». De plus, les couleurs obligatoires pour les
équipements de sécurité s'appliquent aux avertisseurs lumineux :

e Rouge clignotant ou tournant pour l'alerte incendie et I'évacuation ;

¢ Orange clignotant ou tournant (gyrophare) pour avertir d'un danger ;

e Vert fixe indique un état de sécurité ;

e Bleu utilisé pour diverses indications.
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Sanitaires adaptés

Un sanitaire adapté comporte un espace d'accés situé a coté de la cuvette qui a pour
dimensions minimales, hors tout obstacle et hors débattement de porte : 80 x 130
cm. La hauteur de la cuvette, lunette abattante éventuelle comprise, est située entre
46 cm et 50 cm.

L'axe de la cuvette du WC se situe a une distance de 40 cm du mur latéral et a 50
cm du mur arriere (norme AFNOR NF P 99-611 de juillet 1992).

Une barre d'appui latérale doit étre installée pour faciliter le transfert sur la cuvette.
Elle doit comporter une partie horizontale située a coté de la cuvette entre 70 cm
et 80 cm (conseillé 75 cm).

Les divers aménagements tels que notamment miroir, distributeur de savon, séche-
mains doivent étre accessibles aux personnes handicapées soit a une hauteur
maximale de 130 cm au-dessus du sol et facile a manceuvrer par une personne
ayant des difficultés de préhension.

Siphon de sol

Désigne une douche sans bac receveur, dont le sol est en pente pour I'écoulement
de I'eau et le siphon intégré dans le sol.

Sol non accidenté

Ce qualificatif concerne les personnes aveugles se déplagant avec une canne
blanche. Il désigne I'aspect lisse et non glissant d’'un sol sur lequel la canne glisse
mieux. Cela assure une meilleure détection notamment avant la premiére marche en
haut d'un escalier.

Sortie de secours

La réglementation impose de repérer les itinéraires et les issues de secours par des
blocs lumineux sur lesquels sont collés des fleches ou un texte de couleur verte,
certains itinéraires spécifiques au handicap moteur ont recu le symbole
d’accessibilité [&.. Ces blocs lumineux de secours sont allumés faiblement et
lorsqu’ils sont privés de courant (coupure en cas d'incendie par exemple) ils passent
en mode d'éclairage complet, grace a leur batterie intégrée, afin de guider le
déplacement des personnes.

Ces boitiers lumineux ne sont pas assimilables a un systéme de « Flash lumineux ».

Systéme d'alerte Voir « Alarme incendie visuelle » et « Flash lumineux ».

visuel

Systéme Systéme de transmission (par signaux radio-électriques émis en modulation de
Haute Fréquence fréquence) utilisant des fréquences entre : 1 Méga Hertz (1 Hz x 10°= 1.000.000
ou liaison HF Hz) et plusieurs Giga Hertz (1 Hz x 10° = 1.000.000.000 Hz).

Systéme ou liaison

Systéme de transmission (par signaux sonores sous forme d’‘ondes lumineuses)
utilisant des fréquences entre plusieurs Giga Hertz a quelques Téra Hertz (1 Hz x

infrarouge
9 102 = 1.000.000.000.000 Hz).
Certains téléviseurs sont équipés de cette fonction. Ce systéme permet d‘afficher,
Télétexte pour les déficients auditifs, le sous-titrage d’une émission ou d’'un film lorsqu'il existe

(id®° version originale de film).

Tire a l'eau

Désigne un fauteuil dont les roues sont prévues pour rouler sur un sol meuble
(sable). Utilisé pour la mise a I'eau en bord de mer ou au bord d'un lac, il en existe
plusieurs modeles dont I « Hjppocampe » fauteuil multi-activités (flotte lorsque la
personne n'est plus assise) et le « 7iralo » fauteuil amphibie flottant (flotte avec une
personne assise idem fauteuil aquatique).

Transfert

Désigne le mouvement qu’effectue une personne pour quitter ou revenir dans son
fauteuil roulant. Le sens du transfert vers une cuvette de WC qualifie le sens de
déplacement depuis le fauteuil roulant, placé latéralement, vers la cuvette.

Visiophone

Interphone intégrant la transmission de I'image (mini caméra avec écran).

Fédération Nationale des Comités Départementaux du Tourisme - Septembre 2004 -

43



Commission Tourisme et Handicaps

*REMERCIEMENTS

Ce document, élaboré au sein de la Commission Tourisme et Handicaps de la
FNCDT, est largement inspiré des contributions suivantes :

Réussir un hébergement touristique ou intégrer les critéres du cahier des charges dans un
projet pour obtenir le label.

Coordination « Tourisme et Handicap » en région Auvergne

Contact : Jacques RUIZ

Tél. APF : 04 73 16 11 90

Portable : 06 80 14 37 15

Courriel : jacques.ruiz@wanadoo.fr

Cahiers des charges de I'association ATH
Contact : Emmanuelle TULLIEZ

Tél. : 01 44 11 10 41

Fax : 01 45 55 99 60

Courriel : tourisme.handicaps@club-internet.fr

Conseils pratiques a l'usage des professionnels, par le CDT de I'Hérault
Contact : Esther LOHMANN

Tél. : 04 67 67 71 84

Fax : 04 67 67 71 77

Courriel : e.lohmann@cdt-herault.fr

Conseils aux porteurs de projets, par le CDT du Gard.
Contact : Jacques REYMONDON

Tél. : 04 66 36 96 37/47

Fax : 04 66 67 65 25

Courriel : reymondon@tourismegard.com

Commission Tourisme et Handicaps de la FNCDT

Animateurs : Louis VILLARET — Président du CDT Hérault
Claude REZZA - Directeur du CDT Gard
Coordinateur : David MASSEAU, chargé de mission FNCDT

Tél. : 01 44 11 10 22
Fax : 01 45 55 96 66
Mail : d.masseau@fncdt.net

FNCDT : 280 Bd Saint Germain 75007 Paris

A consulter :
% Le code de la construction et de I'habitation
% Votre direction départementale de la Jeunesse et des sports
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